
Manual del Super Administrador
Operacion del SaaS: empresas, planes, modulos, licencias automaticas, correos y auditoria.

1. Gestion de empresas

Listado global de empresas.

Paso 1. Crear empresa

+ Nueva empresa. Nombre legal, NIT, contacto, pais. Marca 'es entorno de pruebas' para sandbox.

Paso 2. Editar datos corporativos

Ciudad, representante legal, logo, datos fiscales.

Paso 3. Suspender / reactivar

Acciones rapidas de la fila.

2. Catalogo de planes



Planes del sistema.

3. Asignar plan y licencia (automatico)
Al asignar un plan, el sistema GENERA AUTOMATICAMENTE la licencia activa: serial unico
(PLAN-FECHA-CODIGO), vigencia de 1 año, copia los limites del plan y la marca como vigente. No
creas licencias manualmente.

Paso 1. Abrir detalle de la empresa

Desde el listado de empresas.

Paso 2. Seleccionar plan

En el panel Plan y modulos, elige el plan y pulsa Asignar.

Paso 3. Resultado

El sistema desactiva la licencia anterior, crea la nueva con serial generado y sincroniza modulos.



Asi vera la empresa su nueva licencia activa.

4. Catalogo de modulos

Modulos globales.

5. Sandbox



Sandbox de pruebas.

Paso 1. Crear usuario de prueba

Boton Usuarios en empresas test. Genera correo test-{rol}-{id}@demo.local y contraseña aleatoria.

Paso 2. Copiar credenciales

Se muestran una sola vez.

Paso 3. Eliminar al terminar

Cascada limpia roles y perfil.

6. Invitaciones globales



Diagnostico de invitaciones.

7. Observabilidad de correos

Estado del sistema de correos.

8. Notificaciones globales



Configuracion de notificaciones.

9. Auditoria global

Bitacora multi-empresa.

Cualquier impersonacion o cambio critico queda registrado y es revisable por compliance.


